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Abstract

Denna studie analyserar hur Utrikesdepartementet (UD) utformade sin kriskommunikation under
den akuta fasen av Afghanistan-krisen 1 samband med talibanernas maktdvertagande i augusti
2021. Syftet ar att undersdka hur kommunikationen anvidndes for att informera allménheten,
hantera ansvar och upprétthdlla institutionell legitimitet i en humanitért och sékerhetspolitiskt
komplex situation.

Studien bygger pad en kvalitativ innehdllsanalys av pressmeddelanden, officiella uttalanden,
presstraffar och inldgg i1 sociala medier frdn perioden 20 augusti—20 september 2021. Analysen
utgér fran Situational Crisis Communication Theory (SCCT) och kompletteras med perspektiv pa
stealing thunder, medialisering och digital kriskommunikation.

Resultaten visar att UD huvudsakligen tillimpade en saklig, restriktiv och faktabaserad
kommunikationsstrategi i linje med SCCT victim cluster. Samtidigt praglades kommunikationen
av ett reaktivt forhéllningssatt dér medier och sociala medier ofta satte agendan. Detta bidrog till
att kommunikationen uppfattades som emotionellt distanserad i forhallande till krisens humanitéra
dimensioner.

Studien visar att framtida humanitéra kriser kan krdava en mer proaktiv, flexibel och emotionellt
lyhord kriskommunikation for att mdta publikens fOrvantningar i ett snabbt foranderligt

informationslandskap.
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1. Inledning & bakgrund

Talibanernas maktdvertagande 1 Afghanistan i augusti 2021 ledde till en akut och komplex kris
med sdkerhetspolitiska, humanitira och kommunikativa dimensioner. USA:s och véstvérldens
snabba tillbakadragande efter avtalet med talibanerna bidrog till att den afghanska
statsforvaltningen kollapsade, vilket 1 sin tur mdjliggjorde talibanernas omedelbara
maktovertagande. Detta utloste en politisk och humanitér kris med internationella konsekvenser
(Global Conflict Tracker, 2025). Krisen utvecklades snabbt och kidnnetecknades av ett osdkert
informationslige, dédr handelser fordndrades frdn timme till timme (Blackwell, 2021, s. 7).

Den snabba utvecklingen skapade stora utmaningar for kriskommunikationen hos béde stater och
internationella organisationer (Global Conflict Tracker, 2025). I Sverige kom krishanteringen
framst att handla om evakueringar, sidkerhetsbedomningar och kommunikation med svenska
medborgare, lokalanstillda afghanska medborgare i behov av skydd. En central aktor i detta arbete
var Utrikesdepartementet (UD) (Myndigheten for psykologiskt forsvar, 2025). Samtidigt arbetade
internationella organisationer sasom FN, EU samt UNHCR och WFP med att kommunicera
humanitéra behov och risker i en snabbt fordnderlig och oséker situation. Arbetet forsvarades av
motstridiga uppgifter, begriansad tillgang till tillforlitlig information och ett stort behov av snabb
och fortroendeskapande kommunikation (Blackwell, 2021, ss. 2-3).

Krisen synliggjorde flera tydliga problem inom kriskommunikation. Ett centralt dilemma
handlade om balansen mellan 6ppenhet och politisk forsiktighet. Internationella organisationer
behovde informera om humanitira behov utan att samtidigt ge intryck av att legitimera

talibanregimen, vilket ofta ledde till forsiktiga och ibland oklara budskap. For svenska



myndigheter uppstod &ven en spidnning mellan behovet av att informera allménheten och
begrinsningar i vad som kunde kommuniceras av sidkerhetsskdl (SOU 2024:92, 2024).
Kommunikationsproblemen forstarktes av att olika aktorer, sdisom Utrikesdepartementet (UD),
Regeringskansliet, EU och FN-organ, anvinde olika kanaler och uttryckssétt. Detta bidrog till en
splittrad ldgesbild som gjorde det svart for mottagarna att forsta situationen, sarskilt for afghanska
medborgare 1 utsatta positioner. Samtidigt spreds desinformation snabbt via sociala medier, vilket
ytterligare forsvarade fortroendet for officiella aktorer i en situation dir tydlig och samordnad
kommunikation var avgdérande men ofta bristfillig (EDMO, 2021).

Mot denna bakgrund framtrdder krisen i Afghanistan 2021 som ett tydligt exempel pa de
utmaningar som préglar statlig kriskommunikation 1 en snabbt fordnderlig, medialiserad och
sikerhetspolitiskt kiinslig kontext. Aven om flera internationella aktdrer var involverade i
krishanteringen, fokuserar denna studie pd den svenska statens kommunikation, med sérskilt
fokus péd Utrikesdepartementet (UD), som bar huvudansvaret for information, evakueringar och
sdkerhetsbedomningar gentemot svenska medborgare och lokalanstillda. Studien analyserar hur
UD:s kriskommunikation utformades under krisens inledande och mest akuta fas, dar behovet av
snabb, tydlig och fortroendeskapande kommunikation stdlldes mot krav pa politisk forsiktighet
och sdkerhet.

Analysen utgér fran Situational Crisis Communication Theory och kompletteras med begreppet
stealing thunder (Coombs W. , 2022) samt Yangs (2018) teori om sociala mediers betydelse for
kriskommunikation. Studien relaterar &dven till medialiseringsteori forskning om digital
krisdramaturgi samt perspektiv pa riskkommunikation och image repair (Sellnow & Seeger ,

2021, s. 193).

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien é&r att undersoka hur svenska myndigheter, med sarskilt fokus péa
Utrikesdepartementet (UD), hanterade kriskommunikativa utmaningar under den akuta fasen av
Afghanistan-krisen 2021. Studien analyserar hur UD:s kommunikation anvindes for att
informera, skapa legitimitet och hantera ansvar i en situation priaglad av hog osédkerhet, intensiv
mediebevakning och ett snabbt fordndrat sdkerhetslige, dar bade statlig trovirdighet och
méanniskors liv stod pé spel.
Studien vigleds av foljande fragestéllningar:

1. Hur kommunicerade Utrikesdepartementet (UD) under den akuta fasen av Afghanistan-

krisen 2021, och vilka strategier kan identifieras i relation till SCCT ?
2. Hur paverkade sociala medier UD:s kriskommunikation under Afghanistan-krisen 2021?
3. Vilken roll spelade mediernas dramatisering av krisen for hur UD utformade sin

kommunikationsstrategi?



2. Metod

Studien genomfors med hjidlp av en kvalitativ innehallsanalys av kommunikationen kring
Afghanistan-evakueringen under krisens akuta fas (Ahrne & Svensson, 2022, s. 9). Denna metod
ar sarskilt 1amplig eftersom studiens syfte &r att forsta hur kriskommunikationen utformades, vilka
budskap som formedlades och vilka kommunikativa strategier som anvidndes. En kvalitativ
innehallsanalys mojliggdr en fordjupad tolkning av bade spréakliga och kontextuella dimensioner
1 det empiriska materialet, och ldmpar sig dirmed vil for att analysera hur myndigheter och
internationella aktérer kommunicerar i komplexa och snabbt fordanderliga krissituationer (Ahrne
& Svensson, 2022). 1 enlighet med kvalitativ forskning inom medie- och
kommunikationsvetenskap presenteras studiens resultat och analys integrerat, dd empirin tolkas

fortlopande i relation till vald teori (Ostbye, Knapskog, Hellend , & Larsen, 2004, ss. 64-65).

2.1 Urval av material

Det empiriska materialet bestar av offentligt tillgingligt kommunikationsmaterial fran perioden
20 augusti—20 september 2021, det vill sdga tiden da Kabul (Afghanistans huvudstad) f6ll och
evakueringarna pagick som mest intensivt (Ahrne & Svensson, 2022, s. 244). Urvalet avgriansas
till denna period eftersom den kdnnetecknas av hog krisintensitet och ett stort kommunikativt
tryck pé ansvariga aktorer (Coombs W. , 2022, s. 29). Det empiriska materialet omfattar flera
typer av primdra och sekundéra kéllor. For det forsta inkluderas pressmeddelanden, officiella
uttalanden och presstréffar fran Utrikesdepartementet (UD) och Regeringskansliet, liksom inldgg
publicerade via UD:s officiella konto pa Twitter/X. Vidare ingadr kommunikationsmaterial och
rapporter frén relevanta internationella organisationer, sisom FN-organ (exempelvis UNHCR,
WEFP och UNICEF) samt EU-kommissionen. Som komplement anvénds dven nyhetsrapportering
frén bade svenska och internationella medier for att belysa hur budskapen éterges, forstérks eller
omtolkas i det offentliga samtalet. Materialet har valts strategiskt for att mojliggéra en bred och
fordjupad forstaelse av kriskommunikationens dynamik, diar samspelet mellan nationella
myndigheter, internationella organisationer och medier star i centrum (Coombs W. , 2022, ss. 18-

19).

2.2 avgrinsningar

Studien gor inga ansprak pa att bedoma kommunikationens faktiska genomslag eller mottagarnas
respons. | stéllet inriktas analysen pa hur kommunikationen utformades, legitimerades och
motiverades av de ansvariga aktorerna under krisforloppet. Analysen avgriansas till det svenska
Utrikesdepartementet och deras kommunikativa respons under krisen. Skélet till detta &r att manga

svenskar, bade civila och tjdnstgérande personal, befann sig 1 Afghanistan vid maktdvertagandet,



vilket gjorde Utrikesdepartementet till en central aktor med ett omfattande
kommunikationsansvar. Studien fokuserar pa perioden 20 augusti till 20 september 2021, men gor

aven kortare kopplingar till internationella aktorer dér detta ar nodvandigt for helhetsforstaelsen.

3. Resultat & analys

Analysen av kommunikationen under Afghanistan-krisen 2021 visar att svenska myndigheter, 1
synnerhet Utrikesdepartementet (UD), i stor utstrickning agerade i linje med etablerade teorier
om kriskommunikation. Samtidigt pridglades kommunikationen av betydande mediala,
strukturella och emotionella utmaningar som paverkade bade strategiernas utformning och hur de

uppfattades av allminheten (SOU 2024:92, 2024).

3.1 UD:s kriskommunikation i och SCCT

Utifran Situational Crisis Communication Theory (SCCT) kan Sverige och UD placeras i det s&
kallade victim cluster, dir organisationen betraktas som en aktor utan direkt ansvar for krisens
uppkomst (Coombs, 2022, s. 180). Krisen orsakades primért av talibanernas maktdvertagande
samt USA:s beslut att avsluta sin militdra ndrvaro i Afghanistan, faktorer som lag utanfor Sveriges
kontroll (Global Conflict Tracker, 2025). Enligt SCCT valde UD en huvudsakligen saklig,
restriktiv.  och faktabaserad kommunikationsstrategi. Kommunikationen betonade vad
myndigheten kunde och inte kunde gora, samt vilka risker och begridnsningar som forelag i
evakueringsarbetet. Strategin bidrog till att bevara institutionell trovérdighet och undvika att
skapa orealistiska forvintningar pé statens handlingsformaga. Samtidigt visar analysen att denna
aterhdllsamhet i en akut humanitér kris uppfattades som kénslomissigt otillricklig av delar av
publiken, sirskilt av personer i direkt utsatthet som efterfrdgade tydligare empati och mer

personligt formulerade besked (Coombs, 2022, s. 38).

3.2 Reaktiv kommunikation & Stealing Thunder

Vidare visar resultaten att UD 1 flera avseende hamnade i ett reaktivt kommunikationslage.
Mediernas snabba och intensiva rapportering innebar att myndigheten ofta inte hann
kommunicera fore dem. Detta kan forstds genom teorin om Stealing Thunder, dir krisens narrativ
1 stor utstrackning formas av externa aktdrer nér organisationen inte ar forst med informationen
(Coombs, 2022, ss. 182, 212). Konsekvensen blev att UD 1 hog grad tvingades bemdéta kritik och
krav i efterhand, snarare &n att proaktivt rama in héndelserna och forklara de strukturella och
logistiska begriansningar som priaglade evakueringarna. Detta forsvagade myndighetens mojlighet

att paverka hur ansvar, tempo och handlingsutrymme uppfattades av allmadnheten. Samtidigt



illustrerar detta hur dven aktorer utan formellt ansvar kan hamna under starkt kommunikativt tryck

1 krissituationer med hog medieintensitet (Yang, 2018, s. 92).

3.3 Sociala medier och kriskommunikationen

Analysen visar att sociala medier spelade en central roll i att accelerera krisens dynamik och
paverka UD:s kommunikationsstrategi. Plattformarnas krav pa kontinuerliga och omedelbara
uppdateringar forsvarade mojligheten att uppratthalla 1angsiktigt sammanhéngande budskap. Den
snabba informationsspridningen Okade risken for fragmentering och bidrog till att
kommunikationen upplevdes som osammanhingande och otillrdcklig, trots att den i sak ofta var
korrekt (Sellnow & Seeger, 2021, ss. 194—195). Sociala medier forstirkte ddrmed ett reaktivt
kommunikationsmdnster, dir UD 1 storre utstrackning svarade pd publikens och mediernas krav
an styrde kommunikationen strategiskt. Balansen mellan korrekthet, konsekvens och empati blev
sarskilt svér att upprétthilla i ett medielandskap déir kénslomissiga reaktioner och individuella

berittelser snabbt fick stort genomslag (Coombs W. , 2022, s. 169).

3.4 Mediernas dramatisering och publikens forvintningar

Mediernas visuella och dramaturgiska gestaltning av Afghanistan-krisen spelade en avgdrande
roll for hur UD:s kommunikation uppfattades. Bilder av kaotiska evakueringar, civila i
desperation och flygplansscener frdn Kabul skapade en stark emotionell berittelse som dkade
publikens krav pa snabba losningar och tydliga besked (Coombs, 2022, s. 179). Analysen visar
ett tydligt gap mellan UD:s sakliga och administrativa framtoning och publikens behov av
emotionell vigledning och moraliskt stod. Detta gap forstirktes av medielogiken, dar komplexa
processer reducerades till tydliga konflikter, ansvarsférdelningar och tidsramar (Eriksson, 2018,
s. 533). I jamforelse anvinde internationella organisationer oftare emotionella uttryck och
konkreta exempel pa ménskligt lidande, vilket bidrog till 6kat engagemang och mobilisering av
humanitért stod. Detta illustrerar en grundldggande spénning mellan institutionell saklighet och

behovet av emotionell ndrhet i humanitéra kriser (Coombs, 2022, s. 215).

3.5 Riskkommunikation och transparens

Riskkommunikationen under krisen priglades av relativt hog grad av transparens kring
osdkerheter, risker och begransningar. Svenska myndigheter var tydliga med vilka faror som
forelag och vilka mojligheter som faktiskt existerade (Coombs, 2022, s. 188) Samtidigt
uppfattades kommunikationen ofta som teknisk och distanserad, vilket 1 kombination med krisens

emotionella intensitet bidrog till frustration och misstro hos vissa mottagare (Eriksson, 2024).



Sammanfattningsvis visar analysen att UD:s kriskommunikation under Afghanistan-krisen 2021
var teoretiskt vilgrundad och 1 stora delar forenlig med SCCT. I praktiken utmanades strategierna
dock av sociala medier, medialisering och publikens starka emotionella forvantningar. Krisen
illustrerar hur balansen mellan trovérdighet, empati och handlingskraft blir avgdrande i
humanitéra kriser, &ven for aktorer som saknar formellt ansvar for krisens uppkomst (Coombs W.

, 2022, ss. 143,184).

4. Diskussion & slutsats

Denna studie visar att Utrikesdepartementets (UD) kriskommunikation under den akuta fasen av
Afghanistan-krisen 2021 priaglades av en lugn, saklig och forsiktig kommunikationsstil. I linje
med Situational Crisis Communication Theory (SCCT) framstar denna strategi som ldmplig i en
situation dir organisationen 1 huvudsak kan betraktas som ett offer snarare dn ansvarig for krisens
uppkomst (Coombs W. , 2022, s. 180). Genom att betona faktabaserad information, tydlig
ansvarsfordelning och transparens kring begrinsningar bidrog kommunikationen till att
upprétthélla institutionell trovédrdighet och legitimitet (Svt Nyheter, 2021). Samtidigt visar
studiens resultat att denna kommunikationsstrategi hade tydliga begridnsningar i relation till
krisens humanitédra och emotionella karaktér. I en situation priaglad av akut ménskligt lidande och
stor osdkerhet uppfattades den restriktiva och procedurorienterade kommunikationen av delar av
publiken som otillricklig och 1 vissa fall bristande i empati. Detta skapade ett avstind mellan
myndighetens kommunikation och publikens behov av kidnslomissigt stod och végledning.
Mediernas rapportering, som i hog grad priglades av starka bilder och dramatiska berittelser,
forstiarkte denna kontrast och 6kade krisens emotionella intensitet (Sellnow & Seeger, 2021, ss.
192—-193). Sociala medier hade en avgérande paverkan pd UD:s kriskommunikation genom att
intensifiera krisens tempo och skapa krav pé kontinuerlig realtidsinformation. Den snabba
spridningen av information, rykten och visuella vittnesmal placerade myndigheten 1 ett reaktivt
kommunikationslidge, diar hiandelseutvecklingen ofta gick snabbare d4n mojligheten att formulera
sammanhingande och strategiskt genomténkta budskap. Detta kan forstas utifran den digitala
krisens logik, dér omedelbarhet och transparens stills mot behovet av korrekt och verifierad
information (Yang, 2018, s. 67). 1 detta sammanhang forlorade UD delvis initiativet i
kommunikationen, vilket kan kopplas till Stealing Thunder-teorin, dér forlusten av det
kommunikativa forstahandsinitiativet begransar organisationens mdjligheter att paverka krisens
narrativ (Coombs W., 2022, s. 160).

Studien visar dven att olika aktorer 1 krisen anvinde skilda kommunikationsstrategier, vilket
belyser hur kriskommunikation formas av organisatoriska roller snarare dn enbart av krisens
karaktdr. Internationella organisationer och humanitira aktorer anvdnde en mer emotionell och
mobiliserande kommunikation, vilket visade sig effektivt for att vidcka engagemang och

synliggora humanitidra behov (Blackwell, 2021, s. 14). En sddan kommunikationsstil dr dock svar



att fullt ut tillimpa for statliga aktorer, som &r bundna av diplomatiska, juridiska och institutionella
krav. Detta understryker hur myndigheters kommunikativa handlingsutrymme é&r strukturellt
begréinsat (Yang, 2018, s. 59). Mediernas dramatisering och visuella gestaltning av Afghanistan-
krisen spelade en central roll for hur UD:s kommunikationsstrategi uppfattades och utmanades.
Medielogiken forstarkte krisens emotionella laddning och 6kade publikens fOrvédntningar pa
snabba, tydliga och handlingskraftiga besked (Coombs W., 2022). Detta skapade ett tydligt gap
mellan myndighetens sakliga och ldngsamma beslutsprocesser och publikens behov av emotionell

trygghet och moraliskt stdllningstagande (Svt Nyheter, 2021).

Avslutningsvis visar studien att UD:s kriskommunikation var teoretiskt vélgrundad och foljde
flera centrala principer for offentlig kriskommunikation, sdsom tydlighet, ansvarstagande och
fokus pa losningar (SOU 2024:92, 2024). Utmaningen lag inte frimst i kommunikationen som
sddan, utan 1 timing och anpassningen till ett snabbt, digitalt och emotionellt
informationslandskap. Resultaten indikerar att framtida kriskommunikation 1 liknande humanitara
kriser kan behdva utvecklas mot en mer flexibel och proaktiv strategi, utan att ge avkall pd kraven
pa saklighet, rittssikerhet och ansvar som préglar offentlig kommunikation (Sveriges riksdag,
2021). Afghanistan-krisen illustrerar dirmed hur kriskommunikation i1 globala och humanitéra
sammanhang inte enbart fungerar som ett verktyg for informationsspridning, utan ocksé som en
central faktor 1 hur ansvar, handlingsutrymme och institutionell legitimitet formas i realtid (Svt

Nyheter, 2021).
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